>»CETIN

CLEN SKUPINY PPF

ZPUSOB REKLAMACE KONCOVYCH ZARIiZENi OD SPOLECNOSTI CETIN a.s.

- Nainternetovych strankach spole¢nosti CETIN si stahnéte Reklamacni protokol

- Kompletné jej vyplnite
- Kopii vyplnéného reklamaéniho protokolu zaslete na adresu modemy@cetin.cz
- Original kompletné vypInéného protokolu zaS$lete spolu s reklamovanym modemem na adresu

spole€nosti CETIN :

CETIN ass.

Logistika technologii

Ing. Jana Jefabkova
Ceskomoravska 2510/19
190 00 Praha 9

K uplatnéni reklamace je vzdy tfeba ke kazdému kusu reklamovaného zafizeni dodat nasledujici:

1. Kompletné vyplnény reklamacni protokol, v&etné podrobného popisu
zavady.

2. Modem, Napaje¢, Kabelaz

Obvykla doba vyfFizeni reklamace je 14 pracovnich dni, maximalni doba 30 pracovnich dni.
Zafizeni Vam bude nasledné zaslano poStou na Vami uvedenou adresu.

Zaruka na dodavané KZ je v délce 24 mésicl od data dodani Partnerovi (Poskytovateli telekomunikacnich
sluzeb).

V pfipadé neuznané reklamace bude uplatfiovana cena spojena s naklady neopravnéné reklamace.


https://www.cetin.cz/documents/10182/105351/CETIN_Reklama%C4%8Dn%C3%AD%2Bprotokol.pdf/4a4a8655-cbc5-4be5-90fa-41d24481d7d6
mailto:modemy@cetin.cz
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