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Uvod

Velkoobchodni sluzba Carrier IP Connect vyuziva IP pakety pro pfenos dat mezi
jednotlivymi pobockami/lokalitami v ramci jediné virtuélni privatni sité (VPN). Je postavena
ve ,full mesh” topologii (komunikace kazdy s kazdym), umozni tedy snadno a efektivné
propojit vSechny pobocky/lokality do jediné privatni sité s naslednym pfedanim dané VPN
do bodu NNI. Pro vytvoieni dané VPN v patefni ¢asti Sit¢ CETIN je vyuzivan protokol
MPLS provozovany na plné zalohovanych systémech pro zajisténi vysoké spolehlivosti.

Sluzba je vhodna k propojeni lokalnich pocitaCovych siti, aplikaci nebo datovych center s
mozZnosti kombinace datové, hlasové, video komunikace v rdmci jednoho okruhu.

Je poskytovana na metalické, optické a radiové pfistupové technologii s asymetrickymi a
symetrickymi kapacitami.

Jedna se o komplexni sluzbu dohlizenou spolec¢nosti CETIN v celé Siti CETIN az po
koncoveé rozhrani.

Sluzba umoznuje prioritizovat jednotlivé typy provozu jako jsou hlas, videa nebo jiné
aplikace na zakladé dopliikové sluzby Quality of Service (QoS) nebo zvySeni dostupnosti
sluzby pomoci doplrikové sluzby back-up.

Podminky Velkoobchodni sluzby Carrier IP Connect uvedené v této pfiloze se vztahuji na
Velkoobchodni sluzbu Carrier IP Connect poskytovanou na uzemi Ceské republiky. Na

Velkoobchodni sluzbu Carrier IP Connect poskytovanou mimo tuzemi Ceské republiky se
podminky uvedené v této pfiloze vztahuji rovnéz, neni-li v objednavce uréeno jinak.

Vyhody Velkoobchodni sluzby Carrier IP Connect
e Full mesh topologie (komunikace kazdy s kazdym).

e Moznost vyuziti Siroké Skaly pFistupové technologie ADSL/VDSL/SHDSL, radio,
vldkno.

e Podpora QoS.

e Dodani Cisco CPE véetné managementu.

o MoZnost zalohovani jak koncového bodu Sité tak i NNI.

e Dostupna v ramci celé CR a i v zahraniéi.

e Nejrozsahlejsi sit technikil pro zajisténi instalaci po celé CR.
e Res$eni pfipravené na miru.

o Nepretrzity dohled je zajistovan specialisty, ktefi jsou k dispozici na nasem Help
Desku 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.
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3 Charakteristika Velkoobchodni sluzby

Sluzba Carrier IP Connect je nabizena ve dvou variantach:

e Sluzba Carrier IP Connect Basic je poskytovana na metalické (ADSL, VDSL,
SHDSL) nebo nelicencované radiové (nekoordinované pasmo) pristupové
technologii. Tato varianta nabizi asymetrické rychlosti od 2048/512 Kbit/s do 40/4
Mbits, tak i symetrické rychlosti od 2 Mbit/s do 300 Mbit/s. Garantovana uroveri
SLA 99 je soucasti ceny Jednotlivé sluzby.

e Sluzba Carrier Connect Speci je poskytovana na metalické (Business SHDSL),
optické a licencované radiové pfistupové technologii se symetrickymi kapacitami
od 2 Mbit/s do 2 Gbit/s. Garantovana Uroven SLA 99,5 je soucasti ceny Jednotlivé
sluzby.

Prehled variant Velkoobchodni sluzby Carrier IP Connect a vyuzitych technologii
pfistupové Casti Sité CETIN:
Pristupova technologie
Metalické .
Nelicenco-

vedeni . Licencované
: vané .
(Business radio

Metalické
vedeni
(DSLAM)

Varianta sluzby

Carrier IP Connect
Basic Ano Ne Ano Ne Ne

Carrier IP Connect
Speci Ne Ano Ne Ano Ano

Velkoobchodni sluzba Carrier IP Connect zahrnuje:

a) Predavaci rozhrani NNI — Ethernet (Network-to-Network Interconnection) ,sluzba
NNI - Ethernet".

b) Sluzbu VPN STREAM (Sub-interface).

c) Prenosovou kapacitu mezi Provide Edge routerem a koncovym bodem Sité CETIN
(,Pristup®).

d) Uzivatelské koncové zafizeni (CPE).
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3.1

3.2

3.3

Sluzba NNI - Ethernet

Sluzba NNI — Ethernet spliiuje standardy RFC 10a 4364 (BGP/MPLS IP VPN Virtual
Private Networks) také znamou jako VRF-to-VRF spojeni na hrani€nich routerech.

Sluzba NNI — Ethernet je poskytovana na téchto typechrozhranich:

Typ rozhrani Rychlost { Konektory
Ethernet 1000 Base — Tx/LX 1000 Mbit/s RF-45F, SC/PC/LC/PC

Ethernet 10G - LR 10 000 Mbi/s SC/PC/LC/PC

V pfipadé pozadavku Partnera maze byt individualné zajisténa redundance Sluzby NNI -
Ethernet. V pfipadé pouziti Sluzby NNI - Ethernet pouze pro terminaci Velkoobchodni
sluzby Carrier IP Connect, je zaloha feSena pomoci protokolu BGP.

V pfipadé pouziti ,hybridniho“ NNI tzn. NNI - Ethernet slouZi pro terminaci sluzeb Carrier
Ethernet Multi a Carrier IP Connect je redundance feSena pomoci MC-LAG, dostupnou
pouze v POP (Point of Presence) v Ceské Republice a Bratislavé.

Maximalni pocet BGP prefixii na NNI na jednu Partnerovu VPN je 1500. Tento limit Ize
individualné po dohodé se spole¢nosti CETIN navysit.

Za planovani vyuziti kapacity Sluzby NNI - Ethernet je odpovédny Partner. Soucet kapacity
jednotlivych sluzeb Pfistupli pfedanych v bodu NNI muze prekrocit kapacitu dané Sluzby
NNI - Ethernet. V tom pfipadé CETIN negarantuje technické a provozni parametry
Jednotlivé sluzby PFistupu.

VPN Sream

Sluzba VPN stream feSi zpusob pfedavani jednotlivych IP VPN v ramci Sluzby NNI -
Ethernet. Tato Sluzba je zfizovana jako virtualni kanal, ktery vyuziva fyzické Sluzby NNI -
Ethernet a je definovana jako VLAN na NNI. Sluzba VPN stream na NNI je pfedana pouze
v topologii 801.1Q a hodnota VLAN musi byt uvedena v objednévce Jednotlivé sluzby.
Partner pfi zfizeni Jednotlivych sluzeb VPN stream musi dodat jejich IP adresaci.

Pristup

Pfenosova rychlost Pristupu je omezena propustnosti v patefni SDH/WDM/IP &asti Sité
CETIN a je nastavena podle objednavky.

Koncovy bod v prostorach Partnera nebo Uéastnika Partnera méa vzdy parametry rozhrani
Ethernet 10/100/1000BASE-Tx/LX a 10G BASE-LR.

Jednotlivé sluzby PFistup jsou poskytovany prostfednictvim riiznych technologii v Siti
CETIN v zavislosti na mistnich podminkach a pozadované kapacité.
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Schéma vyuziti jednotlivych technologii v Siti CETIN pro ucely Pristupu

Opticka infrastruktura:
e Technologie MPLS MBH (Mobile Back Haul), NG-SDH nebo NG-DWDM.

e Dostupné pouze pro produktovou variantu: Carrier IP Connect Speci.

e
MPLS/NG-5DH i

e ' ===
ické [

PE
Radiova sit:

e Dostupnost z vybranych lokalit, zpravidla vyuzitych pro umistnéni zakladnovych
stanic mobilnich siti a agregacnich uzlt Sité CETIN.

¢ Navazuje na kruhovou optickou topologii.
e Kvalitativni parametry shodné s optickou infrastrukturou.
e Dva typy radiové sité:
= Carrier IP Connect Basic — nelicencované radio (10,5GHz, 17GHz a 24GHz).

= Carrier IP Connect Speci — licencované radio 7-42 GHz nebo 80 GHz.

MW Radiovy spoj

-—= Q)
10,5 GHz, 17 GHz a 24 GHz ===

7 - 42 GHz nebo 80 GHz

Metalick& infrastruktura:
e ADSL/VDSL/SHDSL vyuZivajici az 4 pary sou¢asné,

e Varianty sluzby:
= Carrier IP Connect Basic — ADSL/VDSL, SHDSL ( DSLAM) — asymetrické rychlosti
do 40/4 Mbit/s a symetrické rychlosti do 20 Mbit/s.
= Carrier IP Connect Speci — SHDSL (Business SHDSL) — symetrické rychlosti 2-20
Mbit/s.

SHDSL multipar
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3.4 Zakaznické koncové zarizeni (CPE)

Spole¢nost CETIN muze, jako souc¢ast Velkoobchodni sluzby poskytnou k uzivani
zakaznické koncové zafizeni znacky Cisco. V prfipadé asymetrického pfistupu je
zakaznické koncové zafizeni nedilnou soucasti Jednotlivé sluzby PFistup.

V ostatnich pfipadech je poskytnuti zakaznického koncového zafizeni volitelné.

Spolecnost CETIN nabizi tyto moznosti spravy koncového zafizeni pro sluzby Carrier IP
Connect:

a)

b)

c)

Vlastni koncové zafizeni Partnera ¢éi Uéastnika Partnera (bez CPE) - pouze
v pfipadé symetrického pfistupu. WAN rozhrani Jednotlivé sluzby je vzdy typu
Ethernet.

Managed CPE - zakaznické koncové zafizeni je pod spravou spole¢nosti CETIN
a predavaci rozhrani je typu Ethernet LAN port. Typy zakaznického koncového
zarizeni jsou uvedeny v seznamu podporovanych zakaznickych koncovych
zarizeni.

Unmanaged CPE s udrzbou — zakaznické koncové zafizeni je dodavano a
instalovano v koncovém bodu Sit¢ CETIN se zakladni konfiguraci. CETIN
nasledné prevede zakaznické koncové zafizeni pod spravu Partnera.

Typy zakaznického koncového zafizeni jsou uvedeny v seznamu podporovanych
zakaznickych koncovych zafizeni. Spole¢nost CETIN muze dodat jiny typ
zakaznického koncového zafizeni po pfedchozi dohodé s Partnerem.

Za hardware udrzbu CPE, odpovida spolecnost CETIN. Pokud vypadek Jednotlivé
sluzby neni zplsobem nespravnym fungovanim hardwaru, ale chybnou
konfiguraci zakaznického koncového zafizeni provedenou nikoliv spoleénosti
CETIN, je Partner povinen zaplatit cenu za marny vyjezd technika.

Spolecnost CETIN poskytne /32 IP adresy pro IP loop back-up vyhradné v pfipadé varianty
Managed CPE. V pfipadé ostatnich variant zajiStuje IP adresy pro WAN a IP loopback

Partner.
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4 Struktura Velkoobchodni sluzby Carrier IP Connect

Cisco CPE

Cisco CPE

Partner VPN 1 Partner VPN 2

5 Dopliikové Sluzby
e Zaloha (Back-up).
e Quality of Service (QoS).

e Mutli-VRF.

51 Zéaloha (Back-up)

Dostupnost Velkoobchodni sluzby Carrier IP Connect Ize zajistit zalozni sluzbou -
symetrickym okruhem nebo asymetrickym okruhem. Koncové zakaznické zafizeni je
upraveno spolecnosti CETIN v ramci této dopliikové sluzby o dodate¢né rozhrani a
upravena konfigurace tak, aby v pfipadé vypadku primarniho okruhu koncové zakaznické
rozhrani automaticky navézalo zaloZzni spojeni. Typicka doba obnoveni sluzby
prostfednictvim zalozniho spojeni je do 30 sekund.

V pfipadé varianty managementu Bez CPE a Unmanaged CPE je sestaveni konfigurace
zodpovédnosti Partnera.

OBCHODNI TAJEMSTVI CARRIER IP CONNECT
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5.2 Quality of Service (QoS)

K Velkoobchodni sluzbe Carrier IP Connet je mozné objednat doplfikovou sluzbu QoS,
ktera umozriuje rozdéleni kapacity Sluzby Pfistup do jednotlivych servisnich tfid tzv. Class
of Service. Jednotlivé tfidy zajistuji prioritizaci jednotlivych aplikaci jako jsou VoiP, SAP,
email, internet apod.) v pfistupu a CETIN IP MPLS patefi.

Spolecnost CETIN poskytuje téchto 6 servisnich tfid:

Servisni DSCP . .
trida values QUL Policy

Network Control 6,7 CS6,7 (48-63) LLQ max 5%
Voice 5 EF,CS5 (40-47) LLQ max 50%
Platinum 4 AF4x,CS0 (32-39) | CBWFQ/WRED
Gold 3 AF3x,CS3 (24-31) | CBWFQ/WRED 20%/100%
Silver 2 AF2x,CS2 (16-23) | CBWFQ/WRED 20%/100%
Best effort 0 0 (CS0; 0-7) CBWFQ/WRED 10%/100%

Pravidla pro nastaveni Siftky pasma pro jednotlivé CoS tfidy:
e Propustnost v ramci jednotlivych tfid se zadava v % kapacity okruhu.
e Minimalni kapacita jakékoliv tfidy je 5% kapacity okruhu.
¢ Maximalni kapacita tfidy Voice je 50%.

e Maximalni kapacita pro jednotlivé tfidy je 95% kapacity okruhu (5% kapacity
okruhu je alokovano pro kontrolni provoz spole¢nosti CETIN).

53 Multi-VRF

Dopliikova sluzba se poskytuje vyhradné ke sluzbé Carrier IP Connect Speci Multi-VRF a
umoznuje vytvoreni vice oddélenych VPN siti, které jsou souasné prfedané na lokality
Partnera a Ugastnika Partnera. Na Jednotlivé sluzbé& Pfistup a zakaznickém koncovém
zafizenim je pfedano vice sluzeb VPN. Podminky poskytovani této doplfkova sluzby jsou
odvozeny od vyuzité pfistupové technologie ¢asti Sité CETIN.

6 Provozni Parametry

6.1 Prenosoveé kapacity sluzby Carrier IP Connect a doporucené hodnoty konfigurace CPE:

Prenosové kapacity sluzby Carrier IP Connect do 100Mbit/s jsou definované na linkové
vrstvé (L2) a prenosové kapacity nad 100 Mbit/s jsou definované na fyzické vrstvé (L1).
Rychlost Layer 2 zahrnuje cely Ethernet ramec véetné FCS bez preambule a IFG. Rychlost
L2 jsou vztazeny k délce ramce 1522B, kde L1=L2 (1542/1522). Kapacita pfipojky je
stanovena na L1 nebo L2 vrstvé OSI modelu.
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Pfenosové rychlosti Carrier IP Connect do 100 Mbit/s jsou definované L2:
L2

Produktova
rychlost

512/128 Kbit/s*

rychlost

320/160 Kbit/s
640/160 Kbit/s

Produktova

rychlost
10 Mbit/s

L2
rychlost

10240 Kbit/s

1280/320 Kbit/s
2048/256 Kbit/s* 2560/320 Kbit/s 12 Mbit/s 12288 Kbit/s
3840/320 Kbit/s
4096/512 Kbit/s* 5120/640 Kbit/s 14 Mbit/s 14336 Kbit/s
8192/512 Kbit/s* 10240/640 Kbit/s 16 Mbit/s 16384 Kbit/s
12/1 Mbit/s
16/1 Mbit/s* 14/1 Mbit/s 18 Mbit/s 18432 Kbit/s
16/1 Mbit/s
18/1 Mbit/s
Z07Z NIDIUS
24/2 Mbit/s* 22/2 Mbit/s 20 Mbit/s 20480 Kbit/s
24/2 Mbit/s
2712 Mbit/s
40/4 Mbit/s 40/4 Mbit/s 30 Mbit/s 30720 Kbit/s
2 Mbit/s 2048 Kbit/s 40 Mbit/s 40000 Kbit/s
4 Mbit/s 4096 Kbit/s 50 Mbit/s 48128 Kbit/s
6 Mbit/s 6144 Kbit/s 80 Mbit/s 80000 Kbit/s
8 Mbit/s 8192 Kbit/s 100 Mbit/s 96256 Kbit/s

* Nominalni L2 rychlost zavisi na utlumu metalické ¢asti Sit¢ CETIN

Prenosoveé kapacity sluzby Carrier IP Connect nad 100 Mbit/s jsou definované na fyzickeé

vrstvé (layer 1) a rychlost odpovida parametriim fyzické vrstvy:

Prenosova Speed L2
rychlost
150 Mbit/s 148 Mbit/s
200 Mbit/s 197 Mbit/s
300 Mbit/s 296 Mbit/s
400 Mbit/s 395 Mbit/s
450 Mbit/s 445 Mbit/s
500 Mbit/s 493 Mbit/s
600 Mbit/s 593 Mbit/s
1 Ghit/s 987 Mbit/s
2 Ghit/s* 1973 Mbit/s

Smérovaci protokoly

CETIN standardné podporuje tyto smérovaci protokoly mezi CPE a PE:

e BGP
e  Static

OBCHODNI TAJEMSTVI
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6.3 Ostatni parametry Sluzby

Spole¢nost CETIN dale garantuje nasledujici parametry Velkoobchodni sluzby Carrier IP
Connect:

¢ Hodnota Maximalni L3 MTU (délka packetu) je 1500B.

e Hodnota Ztratovosti packet(l (Packet loss) je < 0,01% pro optickou a radiovou
pristupovou technologii a 0,1% pro metalickou pfistupovou technologii.

e Hodnota Rozptylu zpozdéni packetu (Jitter) je 5 ms (99% packetd).
¢ Hodnota Zpozdéni (Round Trip Delay) méné nez 20ms v pfipadé predani Sluzby

v Ceské Republice a méné nez 25ms v pfipadé predani Sluzby v Equinix (byvaly
Ancotel) Frankfurt, Sitel/Six Bratislava, Interxion Viden.

7 Ceny
Za zfizeni ¢i zménu Velkoobchodni sluzby Carrier IP Connect plati Partner jednorazovou

cenu. Za poskytovani Jednotlivé sluzby plati Partner pravidelnou mési¢ni cenu. Vyse cen
Jednotlivé sluzby je nezbytnou soucasti akceptované objednavky.
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