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Poznamka:

Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. dale také jen ,CETIN® nebo ,Spole¢nost".
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Obchodni model spoleCnosti

Skupinu CETIN tvoFi spoleénost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. a jeji dcefiné spole&nosti
CZECH TELECOM Germany GmbH, CZECH TELECOM Austria GmbH, CETIN Finance B.V. a CETIN
sluzby s.r.o. Spole€nost CETIN nema poboCku nebo jinou &ast obchodniho zavodu v zahranidi.
Rozhodujici ¢ast sluzeb Spole€nosti byla v roce 2018 poskytovana prostfednictvim sdélovacich siti a
souvisejicich aktiv na tzemi Ceské republiky. Dcefiné spoleénosti v Némecku a v Rakousku umozriuji
Spolec€nosti provozovat pfistupové body v zahrani€i za u¢elem poskytovani mezinarodnich tranzitnich
sluzeb zahrani¢nim operatordm. Dcefina spoleénost CETIN Finance B.V. se sidlem v Nizozemi byla
vyuzita pro vydani eurodluhopisl a zajisténi financovani pro Spole¢nost. Dcefina spole¢nost CETIN
sluzby s.r.o. v roce 2018 podnikatelskou €innost nevyvijela.

Spole€énost poskytuje sluzby telekomunikaéni infrastruktury vyhradné velkoobchodniho
charakteru ostatnim telekomunikacénim operatordm. Spoleénost neposkytuje sluzby pfimo
koncovym uzivatelim.

Spole¢nost déli svou podnikatelskou ¢innost do dvou segmentl — poskytovani sluzeb narodni sité
a sluzeb mezinarodniho tranzitu. Tyto dva segmenty plsobi na odli§nych trzich, k poskytovani sluzeb
vyuzivaji z vétsi ¢asti odliSna aktiva a maji zasadné odliSny podnikatelsky model, ziskovost a investi¢ni
naro¢nost.

Sluzby narodni sité tvofi pfedevsim sluzby mobilnich siti, masové sluzby pevnych siti — sluzba pfistupu
k siti, xDSL, FTTH/FTTB, IPTV a hlasova sluzba, datové sluzby, datova stfediska a ostatni sluzby. Jejich
hlavnimi odbérateli jsou poskytovatelé sluzeb na ¢eském telekomunikaénim trhu. Z téchto sluzeb
dosahuje CETIN marzi na urovni v odvétvi obvyklé, kterou vyuziva k dalSim investicim do rozvoje
infrastruktury ur€ené k jejich poskytovani.

Sluzby mezinarodniho tranzitu tvofi pfedevSim pFenosy mezinarodniho hlasového provozu pro
mezinarodni operatory z celého svéta. Pro tento druh sluzeb jsou charakteristické znaéné vynosy
s velmi nizkou marzi, vyZadujici vSak také minimalni provozni naklady.

Produkty a sluzby

Sluzby mobilni sité — Spole¢nost je hlavnim poskytovatelem sluzeb mobilni sité pro O2 Czech Republic
a.s. Prostfednictvim sdilené sité zajistuje také provoz mobilni sité pro T-Mobile Czech Republic a.s. na
jedné poloviné uzemi. Pronajem prostoru ve vysilacich stanicich pfedstavuje vedlejsi zdroj vynosu.

Masové sluzby pevné sité — Spole€nost nabizi vSem operatorim na ¢eském trhu za rovnych podminek
predevSim sluzby pfistupu k pevné siti pro naprostou vétSinu bytovych jednotek v zemi, spolecné
s navazujicimi sluzbami hlasového spojeni, Sirokopasmového pfipojeni k internetu xDSL nebo optickym
pfipojenim (broadband, FBB), placené televize IPTV, zpfistupnéni mistnich smycek (VULA a LLU) a
kolokace technologii.

Datové sluzby — Spole¢nost poskytuje operatorim datové sluzby také na pronajatych datovych okruzich
pro uzivatele z podnikové sféry.

Sluzby mezinarodniho tranzitu — Spole¢nost poskytuje mezinarodnim operatoriim z celého svéta sluzby
pfenosu mezinarodniho provozu, pfedevsim hlasového.

Ostatni sluzby — patfi mezi né pronajmy nenasvicenych vlaken (dark fibre), housing v datovych
stfediscich, sluzby propojeni v ramci narodnich siti, podplrné sluzby pro roaming, vynucené prekladky
siti, pronajmy chrani€l a ostatni souvisejici sluzby.
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Ochrana zivotniho prostredi

Spole¢nost CETIN si je védoma dllezitosti zachovani zdravého a neposkozeného Zivotniho prostredi
pro soucasné i budouci generace. Omezovani negativnich vlivli na Zivotni prostfedi proto zahrnula do
své strategie i kazdodennich &innosti, jak to také deklaruje ve své Environmentalni politice (dostupné
na webovych strankach https://www.cetin.cz/environmentalni-politika).

Rizika, pripadné produkty a sluzby, které by mohly mit nepfiznivé dopady

Spolec¢nost v souladu s mezinarodni normou ISO 14001 stanovila své environmentalni aspekty, tj. prvky
¢innosti, vyrobk( nebo sluzeb organizace, které mohou ovliviiovat Zivotni prostfedi, a to jak pro bézny
provoz (realné environmentalni aspekty), tak i pro havarijni a mimoradné situace (potencialni
environmentalni aspekty).

Vyznamné redlné environmentalni aspekty

Spotfeba elektrické energie

Spotfeba nakoupeného tepla

Spotfeba plynnych a kapalnych paliv pro vyrobu tepla

Spotfeba pohonnych hmot

Spotfeba vody

Emise do ovzdusi ze stacionarnich zdroj(

Produkce a shromazdovani nebezpeénych odpad

Produkce a shromazdovani odpadu

Produkce odpadnich vod

Pouzivani zafizeni s regulovanymi latkami a fluorovanymi sklenikovymi plyny

Potencialni environmentalni aspekty (rizika)

Unik chladiv (po$kozujicich ozonovou vrstvu i fluorovanych sklenikovych plynt)
Unik zemniho plynu

Unik pohonnych hmot

Unik zavadnych latek do vod a pady

Vznik odpadl a emisi z pozaru

Vznik odpadd a emisi kontaminovanych povodnémi

Uplatinovana opatieni a postupy nalezité péce

Spole€nost CETIN ma jiz od svého vzniku vroce 2015 zaveden systém environmentalniho
managementu podle mezinarodni normy ISO 14001 jako soucast integrovaného systému fizeni. V roce
2016 pak CETIN ziskal certifikat pro systém hospodareni s energii podle mezinarodni normy ISO
50001. Kontrolnim auditem nezavislé certifikacni spole¢nosti TUV NORD Czech v ¢ervnu 2018 byla
platnost obou certifikatli opakované potvrzena.

Cile vedouci k omezeni negativnich dopadu na zivotni prostfedi byly v roce 2018 zaméreny pfedevsim
na snizeni spotfeby energie, ispory pohonnych hmot a na obménu chladicich médii v klimatiza¢nich
jednotkach, coz zaroven vede ke snizovani emisi sklenikovych plynt a Skodlivych latek do ovzdusi a
také k ekonomickym usporam. Ve spole€nosti bylo jiz v minulych letech zahajeno nékolik velkych
projektt, které postupné pfinesou vyznamné Uuspory energii. Jedna se zejména o vyménu
telekomunikacnich technologii za modernéjsi a optimalizaci uzivanych prostor.

Klicové ukazatele vykonnosti a vysledky uplatiiovanych opatieni

V Energetické politice (je dostupna na webovych strankach https://www.cetin.cz/energeticka-politika) se
spole¢nost CETIN zavazuje k snizovani energetické naro¢nosti produkti a poskytovanych sluzeb.
Vzhledem k vysokému poctu objektd (administrativni a technologické budovy, zakladnové stanice
mobilni sit&), které spoleénost vyuziva na celém Gzemi Ceské republiky, je uZiti energie primarné
sledovano v provozovnach s vyznamnou spotfebou, tj. tam, kde spotieba elektrické energie spojena
s pouzivanou technologii pro realizaci produktd a sluzeb je vétsi nez 30.000 kWh/rok. Provozované
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technologie jsou pevna telekomunikaéni sit, mobilni sit a datova centra. Zakladni energetické cile
spole¢nosti na obdobi péti let byly Energetickou politikou stanoveny nasledovné: elektricka energie
— snizeni 0 29 % ve vztahu k poétu sluzeb (spotieba energie / instalovana kapacita v pevné siti,
objem dat v mobilni siti nebo PUE v datovych centrech), tepelna energie — snizeni o 15 %, zemni
plyn — snizeni o 15 %. Snizeni spotfeby je pfitom vztazeno ke vychozimu stavu spotieby energie
odrazejici stav rozsahu poskytovanych sluzeb a produktd k datu 31. 12. 2016.

Celkova spotfeba energie (elektrickd a tepelna energie, zemni plyn) za rok 2018 byla 321.799 MWh,
coz pfedstavuje ve srovnani s rokem 2017 narGst 0 5,5 %. Vyhodnoceni energetickych cild za rok 2018
je nasledujici:

rok 2018
Elektricka energie  ZvySeni o 6,5 % (ale vyrazny pokles v poméru k poctu sluzeb)

Tepelna energie ~ Snizenio 7,9 %
Zemni plyn snizeni 0 32,2 %

V pevnych a mobilnich sitich byly dosazeny Uspory z projektu vymény technologii za modernégjsi a
uspornéjsi, prevazil vSak vliv narlstu spotfeby elektrické energie dany instalaci novych zafizeni,
pfinasejicich zasadni zrychleni rychlosti pfipojeni pro statisice domacnosti v pevnych siti (DSLAMy)
a vystavbou celoplo$Sné mobilni sité nové generace (LTE/4G). V datovych centrech zpusobil zvyseni
spotfeby elektrické energie nardst obsazenosti salli novymi zakazniky. DlleZité je, Ze se snizil koeficient
energetické naroc¢nosti, coz odpovida skuteCnosti, Ze spotieba elektrické energie je efektivnéjsi ve
vztahu k poétu poskytovanych sluzeb. Snizeni spotfeby tepelné energie a zemniho plynu je
zplsobeno predevsim redukci lokalit a pronajatych prostor a sestéhovavanim technologie.

Spotfeba pohonnych hmot byla v roce 2018 nasledujici: spotfeba nafty pro zalozni proudové zdroje
(generdtory) &inila 24,1 tisic litrG, coZ predstavuje meziroéni narist o 44,3 %. Tato spotfeba je dana
nutnosti zabezpecit celostatni provoz pevnych i mobilnich siti v pfipadé vypadku napajeni (napf.
v dusledku poruch &i nepfiznivého pocasi), nelze zde proto primarné uprednostfiovat Uspory. Spotfeba
pohonnych hmot pro dopravni prostredky dosahla hodnoty 1.352.758 litr(i, a tak se meziroéné zvysila
0 56,9 %. Tyto hodnoty odrazi vélenéni nékterych externé zajiStovanych ¢innosti a zvysujici se tak pocet
sluzebnich vozidel a vy$$i najezd kilometrd — v roce 2018 to bylo 21,9 miliond km. Dlvodem je
narast objemu pracovni ¢innosti v dusledku zvySeni po¢tu zaméstnancli provoznich utvard, vénujicich
se opravam, udrzbé a vystavbé telekomunikacnich sitich v ramci celé republiky.

Ochrana vod a ovzdusi

Spotieba vody se v roce 2018 zvysila 0 2,4 % a dosahla hodnoty 55,6 tisic litr(l. Odpadni vody
produkované provozem spoleCnosti pfedstavuji pouze bézné znecisténi obvyklé v kancelarskych
provozech, a jsou tak vypoustény do kanalizace v souladu se smlouvami uzavienymi se spole€nostmi
provozujicimi vodovody a kanalizace. Spole€nost provozuje cca 150 tzv. vyjmenovanych
stacionarnich zdroji znecistovani ovzdusi: 5 kotelen, a pfedevS§im mnozstvi nahradnich proudovych
zdroji (generatord), umoznujicich provoz technologii v pfipadé vypadku standardniho napajeni.
Souhrnné udaje o jejich provozu a o emisich do ovzdusi jsou dle pozadavku pravnich predpist hlaSeny
statni spravé pomoci Integrovaného sytému plnéni ohlaSovacich povinnosti v oblasti zivotniho prostredi
(ISPOP).

Odpady a zpétny odbér

Spole¢nost CETIN eviduje informace o produkci odpadd dle platné legislativy. V roce 2018 byla
spole¢nost plvodcem 29 druht odpadi, z toho 3 nebezpeénych. Nebezpeéné odpady nejsou ve
vyznamné mife vysledkem béZné provozni Cinnosti spole€nosti, jsou produkovany pfedevsSim pfi
technologické obméné pouzivanych zafizeni a likvidaci zastaralych provozu. Spole¢nost v roce 2018
vyprodukovala 1.209 tun odpadu, coz predstavuje meziro€ni zvySeni o 13,9 %. Tento narlst souvisi
s aktualné probihajici obménou telekomunikaénich technologii a jejich modernizaci. Z toho byly 5,2 tuny
nebezpe&ného odpadu. Slo predevsim o sklo, plasty a dfevo obsahujici nebezpe&né latky a o kabely
obsahujici ropné latky, dehet a jiné nebezpelné latky. Smésného komunainiho odpadu bylo celkem v
roce 2018 odevzdano 240 tun, coz znamena meziro¢ni narust o 5,3 %.

Spole¢nost je zapojena do kolektivniho systému EKO-KOM, ktery zajiStuje sdruzené plnéni povinnosti
zpétného odbéru a vyuziti odpadl z obald. V ramci pInéni povinnosti zpétného odbéru a oddéleného
sbéru elektrozafizeni a baterii ve spolupraci s kolektivnim systémem REMA Systém a REMA Battery
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za rok 2018 spole¢nost odevzdala k ekologické likvidaci 45,7 tun elektrozafizeni a baterii, tj. 0 21,9 %
vice nez v pfedeslém roce).

Pouzivani zafizeni s regulovanymi latkami a fluorovanymi sklenikovymi plyny
Spoleénost uzivala v roce 2018 v technologickych klimatizaénich jednotkach jak chladiva typu HFC, tak
i typu HCFC (napf. R22), které v pfipadé uniku vice ohrozuji ozonovou vrstvu. Na ty se primarné

pro Zivotni prostfedi. Uniky chladiva z technologickych klimatizaci meziroéné klesaiji, v roce 2018
dosahly hodnoty celkem 99,8 kg (v roce 2017 to bylo 321,4 kg), z toho bylo typu HCFC 30,9 kg (oproti
64,2 kg v roce 2017).

Respektovani lidskych prav a boj proti korupci

Rizika, pripadné produkty a sluzby, které by mohly mit nepfiznivé dopady

PFi obchodni €innosti spole¢nosti CETIN vznikaiji rizika poruSovani lidskych prav pfi pracovnich vztazich
mezi zaméstnanci. Vzhledem k velkoobchodnimu charakteru obchodni &innosti spoleCnosti, ktera
poskytuje infrastrukturni sluzby vyhradné maloobchodnim poskytovatelim, nema obchodni ¢innost
spole¢nosti CETIN pfimé dopady na lidska prava zakaznik( nebo vefejnosti.

Rizika korupce pfi obchodni ¢innosti spole¢nosti vznikaji pfi obchodnich jednanich pracovniku
spolecnosti s dodavateli, zakazniky, statnimi fady a ostatnimi externimi subjekty.

Uplatinovana opatieni a postupy nalezité péce

Boj proti korupci a ochrana lidskych prav ve spole€nosti CETIN se, tak jako v celé skupiné PPF, Fidi
Etickym kodexem skupiny PPF a vnitfni smérnici Corporate Compliance Internal Investigation (,CCII®).
Spoleénost CETIN pfistoupila k obéma predpisim s uc¢innosti od 1.6.2017.

Eticky kodex

Eticky kodex popisuje zakladni pravidla, kterymi se spole€nosti CETIN a jeji zaméstnanci pfi vykonu
kazdodenni Cinnosti fidi a zaroven nastavuje ramec, na jehoz zakladé je tfeba vykladat vSechny ostatni
vhitfni pfedpisy spolecnosti CETIN. Kodex je soucasti programu Corporate Compliance, ktery v prvé
fadé stanovi zakladni zdsady a pravidla chovani vSech zaméstnancu spolecnosti, a dale umozniuje
dodrzovani nastavenych pravidel kontrolovat a zjednat napravu tam, kde se objevi nedostatky, pfipadné
dojde ke zjisténi zavadného nebo deliktniho jednani.

Eticky kodex se rovnéz vénuje ochrané lidskych prav pfi veSkerém pocinani spolec¢nosti CETIN i
Skupiny PPF. Kodex nepfipousti zadnou formu diskriminace pracovnik(, a to ani, pokud jde o
pfidélovani prace a jeji ocefiovani. Dale nepfipousti jakoukoliv formu obtéZovani, zastradovani, nucenou
¢i nezakonnou praci. Pracovnici spole¢nosti CETIN jsou sou€asné povinni maximalné S3etfit a
respektovat osobnost a soukromi svych kolegl. Je nepfipustné vyjadfovat se nevhodné, urazlivé i
hanlivé o jinych pracovnicich, nebo je svymi verbalnimi &i fyzickymi projevy jakkoliv obtéZovat,
zastraSovat, ponizovat €i urazet.

Eticky kodex se také vénuje korupci a prevenci korup&niho jednani. Spole€nost CETIN i Skupina PPF
zcela odmitaji jakoukoliv formu uplaceni a pfijimani a nabizeni jakychkoliv neopravnénych plateb, plateb
bez pravniho titulu nebo takovych plnéni. Pracovnici jsou povinni seznamit se pfed poskytnutim &i
pFijetim daru &i jakéhokoliv jiného pInéni (napf. Uhrady sluzeb) s pFislusnymi pravidly pravnich pfedpist,
vnitfnich pfedpisu Skupiny PPF a vnitfnich pfedpisi obchodniho partnera, pokud mu jsou dostupné,
pfipadné s kulturni a spoleCenskymi zvyklostmi. Eticky kodex také stanovuje dary, které pfijmout Ize a
jak Ize postupovat v pfipadé jakéhokoliv pokusu o korupéni jednani.
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Corporate Compliance Internal Investigation

Cilem smérnice Corporate Compliance Internal Investigation je upravit postup pracovniku, vedoucich a
statutarnich a kontrolnich organu Skupiny CETIN (jako soucasti Skupiny PPF) v pfipadech podezfeni,
Setfeni a zjisténi jednani neetického, nekorektniho a/nebo jednani v rozporu s pravnimi nebo internimi
predpisy spole€nosti CETIN, resp. s Etickym kodexem Skupiny PPF. Smérnice dale stanovi hlavni
zasady, prostfedky prevence, struktury odpovédnosti, jednotlivé pravomoci, definuje ¢innosti provadéné
pfi Ffizeni Corporate Compliance a pfijimani napravnych opatfeni, a to jak individualniho, tak
systémového charakteru.

Soucasti Compliance programu je e-learningovy kurz s nazvem Compliance program, se zakladni

pracovniky. Skoleni je nutné obnovovat v intervalu 2 roky.

Zaméstnanci mohou podezieni na neetické jednani oznamit osobné& povéfenému pracovnikovi
spole¢nosti CETIN (Compliance Officer spoleCnosti CETIN) nebo prostfednictvim emailu na adresu
etickalinka@ppf.cz. Dalsim z mozZnych kanall, kterymi spole¢nost pfijima podnéty na poruSovani
Etického kodexu resp. jinych predpistd, je vefejné pristupné webové rozhrani na adrese
https://www.cetin.cz/odpovedny-pristup. Kazdy zaméstnanec spole¢nosti CETIN muze podani podnétu
ucinit i prostfednictvim intranetu spole¢nosti CETIN.

K jednani v souladu s Etickym kodexem zavazuje spolecnost i vSechny své smluvni partnery. Nedilnou
soucasti vSech nové uzaviranych i modifikovanych smluv je nasledujici ustanoveni:

.LSpole¢nost CETIN] pfijala a dodrzuje interni korporatni compliance program navrzeny tak, aby byl
zajistén soulad ¢innosti [Spole¢nosti CETIN] s pravidly etiky, moralky, platnymi pravnimi pfedpisy a
mezinarodnimi smlouvami, v€etné opatfeni, jejichz cilem je pfedchazeni a odhalovani jejich poruSovani
(program Corporate Compliance - https://www.cetin.cz/corporate-compliance).

[Smluvni partner] (a jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s nim spolupracuje a kterou vyuziva
pro plnéni povinnosti z této smlouvy nebo v souvislosti s jejim uzavfeni a realizaci, tj. zaméstnanci,
zastupci nebo externi spolupracovnici) cti a dodrzuje platné pravni pfedpisy v€etné mezinarodnich
smluv, zakladni moralini a etické principy. [Smluvni partner] odmita jakékoliv deliktni jednani a tohoto se
zdrzuje. [Smluvni partner] zejména nedopusti, neschvali ani nepovoli zadné pfimé nebo
zprostfedkované jednani, které by zpusobilo, Zze by [Smluvni partner] nebo jakykoliv jeho zaméstnanec,
zastupce nebo externi spolupracovnik porusil jakékoliv platné pravni pfedpisy tykajici se uplatkarstvi
nebo korupce. Tato povinnost se vztahuje zejména nikoli v8ak vyluéné i na jakékoliv nezakonné
ovlivnéni, neopravnéné platby/platby bez pravniho titulu nebo pinéni takové povahy ve vztahu ke
statnim ufednikiim, zastupcum vefejnych organu, rodinam nebo blizkym pratelim. Vystupuje-li [Smluvni
partner] pro [Spole&nost CETIN] nebo jejim jménem, dadva dodrZovéani uvedenych zasad najevo.”

Klicové ukazatele vykonnosti a vysledky uplatiiovanych opatieni

Prediktivnimi ukazateli uspé&3Snosti prosazovani Etického kodexu a Compliance programu je dostupnost
vSech informaci o CCIlI a odpovidajicich Skoleni pro vSechny zaméstnance a ostatni pracovniky, a dale
mira proskolenosti pracovniku v této oblasti. Eticky kodex a Compliance program jsou trvale dostupné
vSem pracovnim silam na intranetu spole¢nosti, ve formé pfisluSnych dokumentl a e-learningového
kurzu. Mira proskolenosti vSech pracovnich sil v roce 2018 pfesahovala 99,6 %.

Hlavnim reflexivnim ukazatelem vysledku uplatiovanych opatfeni je mnozZstvi a skladba
zaznamenanych podnét(, a to pfijatych prostfednictvim vSech vySe uvedenych komunikacnich kanalu.
V roce 2018, stejné jako v letech minulych, Zzadné podnéty pfedlozeny nebyly.

Socialni a zaméstnanecké otazky

Rizika, pfipadné produkty a sluzby, které by mohly mit nepfiznivé dopady

PFfi obchodni ¢innosti spole¢nosti, kiera ma pomérné vysoky pocet zaméstnancl, vznika riziko
nedodrZovani zakoniku prace a souvisejicich zakonu a norem, ze kterych by mohla plynout zdravotni a
pravni ohroZeni zaméstnancu. Nedostate¢na nebo $patna komunikace vedeni firmy se zaméstnanci

CETIN »Nefinanéni informace 2018 — samostatna zprava



muze mit negativni dopady na kvalitu pracovniho prostfedi, motivovanost a spokojenost zaméstnancu.
Nevhodné nastavené vnitrofiremni politiky pak mohou vést k diskriminaci zaméstnanci na zakladé
sociodemografickych znaku.

Vzhledem k velkoobchodnimu charakteru obchodni €innosti spole&nosti, ktera poskytuje infrastrukturni
sluzby vyhradné maloobchodnim poskytovatellm, nema obchodni ¢innost spole¢nosti CETIN pfimé
dopady na spole¢nost a komunity mimo okruh svych zaméstnancu.

Uplatinovana opatieni a postupy nalezité péce

Hlavnimi prostfedky nalezité péce o zameéstnanecké otazky je kazdodenni prace kompetentniho tymu
jednotky Lidské zdroje, dale pak spoluprace s odborovou organizaci, jakoz i kolektivni smlouva,
Pracovni fad a Eticky kodex spolecnosti.

Ve spolecnosti dlouhodobé pusobi odborova organizace, ktera funguje jako nezavisly organ dohledu
nad pracovnépravnimi vztahy a plnénim zavazk( spole¢nosti vi¢i zaméstnanclim a tési se duveéfe
zaméstnancl i vedeni spole¢nosti. Podnéty od zaméstnancu projednavaji zastupci odborové
organizace s vedenim spolecnosti pravidelné a konstruktivné, a vedeni spole¢nosti se zastupci odbort
konzultuji pfipadné zmeény ve spoleCnosti a spole¢né feSi potencialni dopady na zaméstnance.
Pravidelné jsou zaméstnanecké otazky projednavany v Radé pro socialni dialog tvofené zastupci
odborové organizace, predstavenstva a ¢leny uréenymi dozor¢i radou.

Hlavnim vystupem pusobeni odborové organizace ve spole¢nosti CETIN je kolektivni smlouva, kde
samostatnymi kapitolami jsou: PéCe o zaméstnance, socialni politika a socialni fond, Odménovani a
BezpeCnost a ochrana zdravi pfi praci. Na zakladé kolektivni smlouvy tak spole¢nost napfiklad
poskytuje celou fadu pfiplatkd v nadstandardnich vySich v porovnani se zakonikem prace. Dale je v KS
zakotven narok zaméstnanct na flexibilni benefity formou cafeterie, stravenky apod.

Pfedchazeni diskriminace ve spole¢nosti se vénuje predevSim pracovni fad spoleCnosti, kde je

stanoveno:
[Zaméstnavatel je povinen zejména] nedovolit v pracovnépravnich vztazich jakoukoliv diskriminaci
zaméstnancu z ddvodu rasy, barvy pleti, pohlavi, sexualni orientace, jazyka, viry a naboZenstvi,
politického nebo jiného smyS§leni, ¢lenstvi nebo Cinnosti v politickych stranach nebo politickych
hnutich, odborovych organizacich a jinych sdruzenich, narodnosti, etnického nebo socialniho
puvodu, majetku, rodu, zdravotniho stavu, véku, manzelského a rodinného stavu nebo povinnosti
k rodiné. Je zakazano rovnéz takové jednani zaméstnavatele, které diskriminuje nikoliv pfimo, ale
az ve svych dasledcich

K dodrzovani pracovniho fadu kromé ¢innosti odborové organizace napomaha také Eticky kodex
skupiny PPF, ktery vyZzaduje od v§ech zaméstnanc(i dodrzovani platnych zakonu a dale i vSech internich
nafizeni spole€nosti, tedy napf. také kolektivni smlouvu nebo organizacni a pracovni fad. Na Eticky
kodex navazuje vnitfni smérnice CETIN Corporate compliance internal investigation, ktera mimo jiné
umoznuje zaméstnancim i tfetim osobam podat anonymni podnét v pfipadé podezfeni z nedodrzovani
zasad uvedenych v Etickém kodexu.

Jeden z nastroju pro otevienou a pfimou komunikaci vedeni spoleCnosti se zaméstnanci jsou
prilezitostné usporadavana osobni setkani jednotlivych €lent vedeni se zaméstnanci na rlznych
mistech CR, obvykle v lokalitach, kde méa vétsi podet zaméstnanct CETIN pravidelné pracovi$té. Na
téchto setkanich mize kazdy zaméstnanec polozit jakykoli dotaz bez obav z moznych postihi ze strany
vedeni. Za vedeni spoleCnosti je vzdy pfitomen ¢len pfedstavenstva a ¢len vrcholného vedeni.

Klicové ukazatele vykonnosti a vysledky uplatiiovanych opatreni

Cilem vSech vySe zminénych opatfeni a jejich kontroly je bezpecné, zdravé a socialné odpovédné
pracovni prostfedi a tvorba dobrych a Uzkych vztaht jak mezi vedenim spole€nosti a zaméstnanci, tak
i mezi zaméstnanci navzajem, a to na zakladé vzajemného respektu a dodrzovani nastavenych pravidel.
Jak vyplyva z dosazenych vysledku, tento cil se spole¢nosti dafi pinit.

Prediktivnimi ukazateli uspésnosti jsou predevSim ukazatele prokazujici patficnou péci o ochranu
zaméstnancu, jejich motivaci a zvySovani odborné kvalifikace, Usili vedeni spole€nosti o dialog a
otevienou komunikaci se zaméstnanci a prosazovani Etického kodexu spolecnosti.
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Napfiklad na pfiplatcich za udrzbu ochrannych odévli a pracovnich pomdcek, pitny rezim a ztizené
pracovni prostfedi spolec¢nost CETIN v roce 2018 vydala téméfF 1,9 milionu K&, coz pfedstavuje
mezirocni zvySeni o 46,2 %. Tento rUst byl zplsoben pfedev§im zvySenim poctu zaméstnancu
v provozech, které ochranné a pracovni pomdcky vyZadu;ji.

Spole¢nost trvale navysuje rozpocet pro vzdélavani zaméstnancu.

Spole¢nost dusledné aplikuje rovny pfistup k zaméstnavani, odménovani a kariérnimu ristu
zaméstnancu bez rozdilu pohlavi, rasy €i viry. V populaci zaméstnanct je 18 % zen, na vedoucich
pozicich je podil Zzen 11 %. Primérny vék zaméstnance je 46 let.

Hlavnim reflexivnim ukazatelem vysledku uplatfiovanych opatfeni jsou pfedevsim dlouhodobé nizka
mira fluktuace zaméstnancl na drovni 5,8 % ro€né, coz je zhruba tfetina prdmeéru trhu komercnich
spolec¢nosti v CR, a dale primérna délka zaméstnani, ktera predstavuje 13 let.

Dal$im vyznamnym vysledkem je dlouhodoby socialni smir, ktery ve spole¢nosti panuje. Ukazateli
tohoto smiru jsou mnozstvi pracovné-pravnich konfliktll, pfipadné kolektivnich protestll. V roce 2018
bylo ze strany zaméstnavatele vydano jen zanedbatelné mnozstvi vytykacich dopis! pro poruseni
pracovnich povinnosti. V roce 2018 nedoslo k okamzitému zruSeni pracovniho poméru? zaméstnance
pro hrubé poruseni predpis(l. Ze strany zaméstnanct nedoslo k Zadnym pracovnim sportiim, kolektivnim
protestim ani stavkam.

Ldle §52 pism. g) zakoniku prace
2 dle §55 odstavce 1 zadkoniku prace
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